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クレリライフ

クレリの総合情報 誌

変わってきた終活
少子高齢化時代における終活について考えませんか
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変
わ
っ
て
き
た
終
活

L&P 行政書士法人
代表行政書士
田中 敏一 氏

エンディングサポート協会
との連携で、終活・相続な
どの安心づくりをお手伝
いします。

事
業
発
足
か
ら
三
十
五
年
が
経
過
し
た
「
ク
レ
リ
」。
終
活
へ
の
意
識
は
大
き
く
変
わ
っ
て
き
ま
し
た
。

「
ク
レ
リ
」は
社
会
環
境
に
対
応
し
た
サ
ー
ビ
ス
内
容
の
充
実
を
図
り
、
大
き
く
変
わ
っ
た
終
活
を

サ
ポ
ー
ト
す
る
体
制
を
整
え
て
ま
い
り
ま
し
た
。
今
回
、少
子
高
齢
化
社
会
に
お
け
る
終
活
の
変
化
に
つ
い
て
、

行
政
書
士
の
田
中
敏
一
氏
に
詳
し
く
お
話
を
伺
い
ま
し
た
。

少
子
高
齢
化
で

終
活
に
も
大
き
な
変
化
が

絡
ま
っ
た
不
安
の
糸
は
ほ
ど
い
て

整
理
す
れ
ば
ス
ッ
キ
リ
解
決
！

い
つ
か
は
や
っ
て
来
る

「
お
ひ
と
り
さ
ま
」

　
２
０
３
０
年
に
は
３
人
に
１
人
が
６５
歳
以
上
と

な
り
、２
０
４
０
年
に
ピ
ー
ク
を
迎
え
る
と
想
定

さ
れ
て
い
ま
す
。少
子
高
齢
化
が
進
む
中
、「
お
ひ

と
り
さ
ま
」は
身
近
な
話
で
あ
る
と
言
わ
ざ
る
を

得
ま
せ
ん
。未
婚
者
が
増
え
て
い
る
こ
と
は
も
ち

ろ
ん
で
す
が
、結
婚
さ
れ
て
い
る
が
子
ど
も
は
い

な
い
。あ
る
い
は
、子
ど
も
が
遠
方
に
住
ん
で
い

る
。そ
ん
な「
お
ひ
と
り
さ
ま
予
備
軍
」は
増
え
続

け
て
い
ま
す
。多
く
の
方
が
、自
分
の
死
後
の
こ

と
を
気
に
し
て
は
い
る
も
の
の
、「
専
門
家
に
聞

く
」「
家
族
と
向
き
合
っ
て
相
談
す
る
」と
い
っ
た
具

体
的
な
ア
ク
シ
ョ
ン
は
起
こ
さ
れ
て
い
ま
せ
ん
。

本
日
は
、エ
ン
デ
ィ
ン
グ
サ
ポ
ー
ト
協
会
を
通
じ

て
私
が
お
手
伝
い
さ
せ
て
い
た
だ
い
た
事
例
を

も
と
に
、少
し
お
話
し
い
た
し
ま
す
。

　
私
の
事
務
所
に
終
活
の
ご
相
談
に
来
ら
れ
る「
お
ひ
と
り
さ
ま
」、

あ
る
い
は
そ
の
予
備
軍
の
方
の
多
く
は
、テ
レ
ビ
・
ネ
ッ
ト
・
S
N
S

な
ど
の
さ
ま
ざ
ま
な
情
報
に
触
れ
、何
か
し
ら
の
不
安
を
抱
か
れ
て

い
ま
す
。そ
の
不
安
の
塊（
マ
グ
マ
）が
噴
火
し
た
時
に
、相
談
会
や

セ
ミ
ナ
ー
へ
の
参
加
、エ
ン
デ
ィ
ン
グ
サ
ポ
ー
ト
協
会
へ
の
問
い
合
わ

せ
な
ど
の
ア
ク
シ
ョ
ン
、そ
し
て
私
へ
の
相
談
に
つ
な
が
っ
て
い
ま
す
。

　
ほ
と
ん
ど
の
方
は
不
安
の
糸
が
絡
ま
っ
た
ま
ま
で
、ご
自
身
の
抱

え
る
課
題
と
解
決
方
法
が
埋
も
れ
て
し
ま
っ
て
い
る
状
態
。私
の
役

割
は
、そ
の
方
が
お
持
ち
の
不
安
の
糸
を
ほ
ど
い
て
整
理
し
て
さ
し

あ
げ
る
こ
と
。課
題
が
明
ら
か
に
な
っ
た
ら
、私
ど
も
が
法
律
的
な

知
識
と
経
験
で
解
決
に
向
け
た
ア
ド
バ
イ
ス
を
し
て
い
き
ま
す
。多

す
ぎ
る
情
報
の
中
か
ら
、「
悩
む
必
要
の
な
い
情
報
」を
取
り
除
く
だ

け
で
気
持
ち
は
落
ち
着
く
も
の
で
す
。

※2020年国勢調査に基づく
　兵庫県資料より

　
誰
し
も
が
い
つ
か
は「
お
ひ
と
り
さ
ま
」に
な
る
可
能
性
が
あ

る
時
代
。子
ど
も
が
い
た
と
し
て
も
、遠
方
や
海
外
で
暮
ら
し

て
い
る
な
ど
の
理
由
で
離
れ
て
い
る
と
、役
所
に
出
す
書
類
の

届
出
ひ
と
つ
を
と
っ
て
も
手
間
が
か
か
り
ま
す
。さ
ら
に
お
墓・

家
財
の
整
理・遺
産
相
続
な
ど
、遺
族
に
と
っ
て
負
担
に
な
り
か

ね
な
い
問
題
が
た
く
さ
ん
あ
り
ま
す
。「
独
り
身
だ
か
ら
、死
後

の
事
務
処
理
を
し
て
く
れ
る
人
が
い
な
い
」「
認
知
症
に
な
っ

て
、物
事
の
判
断
が
つ
か
な
く
な
っ
た
ら
ど
う
し
よ
う
」「
自
分

の
財
産
の
行
き
先
を
整
理
し
て
お
き
た
い
」な
ど
の
心
配
事
。

何
か
ら
手
を
付
け
た
ら
い
い
か
、優
先
順
位
や
無
理
の
な
い
や

り
方
な
ど
、一緒
に
考
え
て
い
き
ま
し
ょ
う
。

❶❷❸の契約は
セットで結んで
おくのが

おすすめです

少
子
高
齢
化
時
代
に
お
け
る
終
活
に
つ
い
て
考
え
ま
せ
ん
か

大切なことは任せておくと安心です

依頼できること（一例）
●ご遺体の引き取り
●葬儀、納骨などの手続き
●健康保険の資格喪失届など行政手続き
●家財の処分　　
●公共サービス等の解約・精算

※2024年 L＆P 行政書士法人調べ

終活相談
の内訳

子どもの
いないご家庭・
「おひとりさま」
からの相談
　40％

将来の両親の
生活・介護について

の相談
25％

家族・親族間に
不仲がある
ご家庭の相談

認知症の親がいる、
障がいのある
子どもがいる
ご家庭の相談
 20％

その他
（会社の承継問題・
     生前贈与など）

   10％

❶ 死後事務委任契約

❷ 任意後見制度（任意後見契約） ❸ 財産管理委任契約（任意代理契約）

One point

One point

One point

財産管理委任契約（任意代理契約）とは自分の財
産の一部、または全部を自分で選んだ代理人に
代理権を与え、管理を委任します。
民法上の委任契約の規定に基づきます。

依頼できること（一例）
●銀行からの預金引き出しや振込手続き・納税、
　病院や介護施設への入所手続きなど

近くに頼れる親族がいない、親族に頼りたくない
という方でも、亡くなった後のことを心配する必
要がなくなります。残された遺族がいらっしゃる
場合でも、負担を軽減できます。

ご自身の希望に近い柔軟な支
援を受けることができる、ご自
身が信頼できる人を後見人に
選べるメリットがあります。

認知症でなくても、病気やケガで
出歩けない、寝たきりになってしま
った時など、「身体的不自由」が起
きた時のことも考えましょう。

今はまだ判断能力は十分あるが、将来、認知症
になってしまった時などのリスクを考えて、あら
かじめ財産の管理や、療養看護をおこなう代理
人（任意後見人）を決めておきたいという時に利
用できる制度です。

兵庫県
年代別人口
割合

６５歳以上
29.3％

６５歳未満
70.7％

約3割が
高齢者5％



専
門
家
が
見
た

こ
ん
な
人
こ
そ
今
す
ぐ
終
活
！
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「
エ
ン
デ
ィ
ン
グ
ノ
ー
ト
を
書
き
始
め

た
ん
で
す
け
ど
、親
戚
の
名
前
を
書
き

終
え
、そ
こ
で
止
ま
っ
て
し
ま
い
ま
し
た
」

と
い
う
声
も
よ
く
聞
き
ま
す
。つ
い「
全

ペ
ー
ジ
し
っ
か
り
と
埋
め
な
き
ゃ
」と
思

い
が
ち
で
す
が
、実
際
、私
も
空
白
な
く

埋
ま
っ
た
エ
ン
デ
ィ
ン
グ
ノ
ー
ト
に
出
会

っ
た
こ
と
が
あ
り
ま
せ
ん
。

　

と
は
言
っ
て
も
、エ
ン
デ
ィ
ン
グ
ノ
ー

ト
は
世
話
を
し
て
く
れ
る
人
の
た
め
、

遺
さ
れ
た
人
の
た
め
の
大
事
な
も
の
。お

子
さ
ん
と
話
を
し
な
が
ら
、お
子
さ
ん

に
書
い
て
も
ら
う
と
グ
ッ
と
ハ
ー
ド
ル

は
下
が
る
は
ず
で
す
。「
完
成
さ
せ
な
き

ゃ
」で
は
な
く
、必
要
と
思
え
る
と
こ
ろ

だ
け
で
も
十
分
で
す
よ
。

　
こ
の
ク
レ
リ
ラ
イ
フ
の
特
集
ペ
ー
ジ
を
開
い
て
く
だ
さ

っ
て
い
る
皆
様
で
す
。そ
し
て
、テ
レ
ビ
・
新
聞
・
S
N
S

な
ど
で
終
活
情
報
を
見
た・聞
い
た
、ま
た
は
近
し
い
方

が
終
活
を
始
め
た
と
い
う

話
を
聞
い
て「
気
に
な
る
な

あ
」「
ド
キ
ッ
と
し
た
」と
い

う
方
は
、ま
さ
に
終
活
の
ス

タ
ー
ト
ラ
イ
ン
に
立
っ
て
い

る
状
態
。一
方
で
ア
ン
テ
ナ

が
反
応
し
な
か
っ
た
、と
い

う
方
は
ま
だ
終
活
の
必
要

が
な
い
と
い
う
判
断
で
、今

は
ま
だ
よ
い
で
し
ょ
う
。

終
活
が
必
要
な
の
は
わ
か
っ
た

で
も
、何
か
ら
？

　

相
談
会
や
セ
ミ
ナ
ー
で
の
面
談
と
な
る
と
、プ
ラ
イ
ベ

ー
ト
な
内
容
や
家
族
に
知
ら
れ
た
く
な
い
情
報
な
ど
が
、

ハ
ー
ド
ル
と
な
っ
て
相
談
し
づ
ら
い
と
い
う
方
も
多
い
の

で
は
。終
活
の
助
走
と
し
て
お
す
す
め
し
た
い
の
は
、ご

家
族・友
人・会
社
の
同
僚
な
ど
、身
近
な
人
に
終
活
で
気

に
な
っ
て
い
る
こ
と
を
話
し
て
み
る
こ
と
で
す
。

　

終
活
の
こ
と
を
気
軽
に
相
談
で
き
る
相

手
が
周
り
に
い
な
く
て…

。と
い
う
方
は
、身

近
な
終
活
パ
ー
ト
ナ
ー
、（
一
社
）エ
ン
デ
ィ

ン
グ
サ
ポ
ー
ト
協
会
を
ぜ
ひ
ご
活
用
く
だ
さ

い
。同
協
会
は
コ
ー
プ
こ
う
べ
の
葬
祭
サ
ー

ビ
ス「
ク
レ
リ
」の
提
携
先
が
設
立
。ご
相
談

は
初
回
無
料
。終
活
に
関
す
る
セ
ミ
ナ
ー
の

開
催
や
葬
儀
、相
続
な
ど
終
活
の
さ
ま
ざ
ま

な
問
題
な
ど
、お
気
軽
に
ご
相
談
い
た
だ
け

ま
す
。

　
２
０
１
９
年
、民
法
の
改
正
に
よ
り
、

「
自
筆
証
書
遺
言
」の
要
件
が
緩
和
さ
れ

て
、財
産
目
録
に
つ
い
て
は
従
来
の
手
書

き
で
は
な
く
、パ
ソ
コ

ン
で
作
成
し
て
も
認
め

ら
れ
る
よ
う
に
な
り
ま

し
た
。

エンディング
サポート協会の
資料請求で

エンディングノートを
プレゼントします

み
ん
な
終
活
で
悩
ん
で
い
る

ク
レ
リ
は
皆
さ
ん
の
終
活
を
応
援
し
て
い
ま
す

子どものいないご夫婦が遺言書をそれぞ

れ作成されたケースです。ご自身のもしも

の時はすべてを配偶者にということを記載

されていたのですが、人の最期はいつ訪れ

るか誰にもわかりません。あとから亡くな

られた方には配偶者がいないこととなり、

遺言書の意味がなくなってしまいます。「配

偶者が亡くなっていた場合、姪である○○

に譲る」などの補足の記載が必要です。

0120-327-177無　料
ダイヤル

エンディングサポート協会一般社団法人

営業時間 9：00～17：30
(年末年始を除く)

検　索エンディングサポート協会

ご葬儀の生前契約・死後事務委任契約・遺言書作成・財産管理・ご葬儀後の各種手続代行など

※コープこうべの葬祭サービス・
　クレリの提携先である兵庫県
　葬祭事業協同組合連合会が
　設立した高齢者の安心づくりを
　推進している団体です。

夫婦でそれぞれ遺言書を
用意したのですが…

田中先生の
対応事例から
紹介

田
中
先
生
か
ら

３
つ
の
ア
ド
バ
イ
ス

エ
ン
デ
ィ
ン
グ
ノ
ー
ト
を

書
こ
う
と
し
た
が
、

な
か
な
か
進
ま
な
い…

終
活
の
身
近
な
相
談
先
と
し
て
、

「
エ
ン
デ
ィ
ン
グ
サ
ポ
ー
ト
協
会
」

も
ご
利
用
く
だ
さ
い

民
法
の
改
正
で
遺
言
書
が

変
わ
っ
た
！？

相
続
登
記
が
義
務
化
！

忘
れ
る
と
過
料
の
対
象
に
！

相
続
や
遺
贈
で
不
動
産
を
取
得
し
た
こ

と
を
知
っ
た
日
か
ら
3
年
以
内
に
相
続

登
記
の
申
請
を
す
る
こ
と
が
義
務
化
さ

れ
る
法
律
で
す
。相
続
登
記
を
怠
っ
た
場

合
は
、10
万
円
以
下
の
過
料
が
科
さ
れ
る

恐
れ
が
あ
る
の
で
注
意
が
必
要
で
す
。

もしもの時に備えて、お葬式の希

望や納骨のことなどをお聞きした

上で、死後事務委任契約書と遺言

書の作成をご提案させていただ

きました。亡くなられた後はご葬

儀・その後の事務・相続手続のす

べてを任せていただき、ご遺族は

最小限の事務処理で済み喜んで

いただきました。

子どもはいるけど、
迷惑をかけたくない…

【
終
活
お
悩
み
事
ト
ッ
プ
３
】

123
自
分
が
亡
く
な
っ
た
あ
と
の
諸
々

（
お
ひ
と
り
さ
ま
の
死
後
事
務
）

自
分
が
認
知
症
に
な
っ
た
と
き

自
分
の
財
産
の
振
り
分
け

13 2
終
活
は

コ
コ
ロ
が
動
い
た
時
が
、

始
め
る
タ
イ
ミ
ン
グ

心
配
事
は

「
思
い
つ
い
た
こ
と
か
ら

考
え
る
」で
O
K
！

整
理
が
で
き
た
ら

コ
コ
ロ
も
晴
れ
ま
す
！

エ
ン
デ
ィ
ン
グ
ノ
ー
ト
は
、

書
き
た
い
と
こ
ろ
だ
け

で
も
大
丈
夫
！

気軽に

相談できるね

終活は
元気なうちに！

ドキッ

にゃかにゃか
　進まない
　　　 にゃ～

ちゃんと
埋めなきゃ…

事
例
の
一
部
を

ご
紹
介
し
ま
す
。

相談１相談2
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家族葬はクレリにおまかせください

クレリ垂水ホール19

クレリ須磨・青木ホール18

クレリ神戸北ホール17

クレリ北神ホール16

クレリ玉津
インターホール

20

クレリ明石ホール21

クレリ野里ホール22

クレリプチホール2

クレリ立花ホール4

クレリ塚口ホール3

クレリ尼崎ホール1

クレリ川西ホール5

クレリエクシードホール6

クレリ伊丹
家族葬ホール

7

クレリ三田
四季の庭ホール

12

クレリ東灘ホール13

クレリ灘ホール14

クレリ神戸山手ホール15 クレリ宝塚
かなでホール

8

クレリ宝塚ホール9

クレリ西宮ホール10

クレリ芦屋ホール11

三田市

川西市

宝塚市

西宮市芦屋市

姫路市

加古川市

小野市

明石市

西区

三木市
北区

東灘区灘区

兵庫区

長田区

須磨区

垂水区

伊丹市

尼崎市

中央区

12

16

17

19

21

22

20

18

15

14 13
11 10

8
7 6

3
2

14

9

5

地域に根ざした『クレリホール』が
身近なところに22カ所

営業時間 9：00～17：30

営業時間 10：00～17：00

定 休 日 水曜日・木曜日

クレリ提携仏壇店：㈱奈良大仏堂

コープこうべの葬祭サービス「クレリ」をご利用いただき、ありがとうございます。
「クレリ」事業の将来を展望し、2024年10月から返礼品、仏壇・仏具、墓地・墓石、法要料理・年賀
欠礼状の取扱いなどの業務をクレリ案内センターから「クレリ」事業の提携先である「兵庫県葬祭
事業協同組合連合会（クレリカスタマーセンター）」が担当することになりました。これまで購入さ
れた仏壇・仏具に関する対応を含めて、クレリグループとして切れ目なく組合員の皆様のご相談
に応じてまいりますので、ご安心ください。
組合員の声から誕生したクレリ事業は、今後も組合員の皆様に寄り添い、さらにサービスレベル
を向上できるように、引き続き、兵庫県葬祭事業協同組合連合会とともに取り組んでまいります。
これからも、何卒よろしくお願い申し上げます。

「クレリ」からのお知らせ

クレリホールに関するお問い合わせは
クレリカスタマーセンター

0120-327-144無　料
ダイヤル

0120-558-201無　料
ダイヤル

コープリビング甲南に
クレリ展示場（お仏壇ショールーム）ができました！

「クレリ」事業の
サービスについては
変更はありません

至神戸

住
吉
川

国道43号線

東灘体育館

出口
十
二
間
道
路

入口
天
上
川

国道２号線

至三宮

田中バス停
阪神バス

至大阪

至大阪
阪急岡本駅

コープリビング
甲南

JR摂津本山駅

阪神青木駅

〒658-0084 神戸市東灘区甲南町2-1-20
コープリビング甲南1F（園芸売場奥）

駐車場完備P

展示品多数！展示品多数！

生活協同組合コープこうべ　クレリ案内センター
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コープこうべ 
クレリメンバーズ

おかげさまで 周年誕生

クレリメンバーズご入会のお申し込み、資料請求、ご葬儀のご相談もお気軽にお電話ください。

コープこうべ クレリメンバーズへのご入会は、
最寄りのクレリホールでも受け付けています。

クレリメンバーズ

0120-327-144
クレリカスタマーセンター

1万円（税込）の
入会金のみで、
生涯会員

基本セット料金
(税別)の10％を
弔慰金として支給

ご葬儀の
事前準備を
お手伝い

「海帰葬」や終活
関連での多彩な
割引サービス

無　料
ダイヤル

発
行
／
生
活
協
同
組
合
コ
ー
プ
こ
う
べ
 ク
レ
リ
案
内
セ
ン
タ
ー
　
　
　
　
　
  0120

-366
-577　

発
行
日
／
2024年

11月
1日

無
料
ダ
イ
ヤ
ル

あんしんの終活とお葬式をサポートします。

コープこうべの店舗で開催している
クレリ相談コーナー。
どうぞご遠慮なくお声かけください。

コープこうべの店舗で開催される葬祭に関するクレリの終活
学習会（レインボースクール学習プログラムの一つ）の様子。
コープ委員会主催で開催されるイベントもあります。
他にもクレリホールでは学習会や見学会、イベントなどが
開催されます。

お葬式も
『あんしん』をコープがサポート
「安心して頼める葬祭サービスをつくってほしい」
そんな組合員の願いをもとに、1989年（平成元年）に
誕生したのがコープこうべのお葬式「クレリ葬」です。
事前の相談からお葬式後のサポートまで
さまざまなご相談にお応えできるパートナーとして、
誠心誠意お手伝いをさせていただきます。

クレリ葬は、コープこうべと兵庫県葬祭事業協同組合連合会との業務提携により

各組合に加盟している葬祭専門業者（クレリグループ社）が実施しています。


