


１９８９年(平成元年)、「安心して頼めるお葬式を」という
組合員の願いをもとに誕生した、
コープこうべの葬祭サービス「クレリ」。
身になって一緒に、ご喪家に寄り添うのがクレリの原点です。
クレリの誕生から３０余年、
近年は核家族化に加えコロナ禍によって、
お葬式に対する考え方もますます多様化が進んでいます。
そして昨年、「コープこうべのやさしいお葬式」として、
よりご喪家様の希望に添えるように仕様を見直しました。
どんな時代であっても、いつも身になって、心に寄り添い続ける。
そんなクレリでありたいと考えています。

今回、クレリライフの発刊にあたり、
昨夏、喪主様としてクレリ川西ホールにて家族葬を執り行われた
鈴木様ご夫妻(川西市ご在住)にお話を伺いました。

家族葬の「いま」
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不
安
を
や
わ
ら
げ
て
く
れ
た

一
枚
の
会
員
証

家
族
の
旅
立
ち
と
一冊
の

エ
ン
デ
ィ
ン
グ
ノ
ー
ト

●取材・撮影……２０２３年２月、クレリ川西ホールにて

ク
レ
リ
ラ
イ
フ
編
集
部（
以
下
編
集
部
）

本
日
は
よ
ろ
し
く
お
願
い
致
し
ま
す
。

早
速
で
す
が
、鈴
木
様
は
ク
レ
リ
の
会
員

で
い
ら
っ
し
ゃ
る
と
伺
っ
て
お
り
ま
す
が
。

鈴
木
様
　
は
い
。２
０
０
５
年（
平
成
１７
年
）

９
月
に
入
会
し
ま
し
た
。亡
き
父
が
大
病

を
患
っ
た
年
で
す
。入
会
す
る
こ
と
に
つ

い
て
は
、特
に
母
と
話
し
合
っ
た
と
い
う

こ
と
は
な
か
っ
た
と
思
い
ま
す
が
、父
の

病
気
が
わ
か
り
、し
ば
ら
く
す
る
と
私
の

手
元
に
会
員
証
が
届
き
ま
し
た
。母
が
申

し
込
ん
で
い
た
ん
で
す
ね
。

編
集
部
　
お
母
様
が
ご
家
族
の
こ
と
を
思

っ
て
ご
入
会
さ
れ
た
と・・・。

鈴
木
様
　
父
の
病
気
で
、母
が
先
行
き
を

不
安
に
感
じ
た
の
で
し
ょ
う
ね
。母
は
コ

ー
プ
こ
う
べ
の
組
合
員
だ
っ
た
の
で
、「
万

が
一
の
時
に
、す
ぐ
相
談
で
き
る
と
こ
ろ

が
い
い
な
」と
、ク
レ
リ
さ
ん
を
選
ん
だ
の

だ
と
思
い
ま
す
。母
は
何
で
も
先
回
り
す

る
性
分
で
、せ
っ
か
ち
の
見
本
み
た
い
な

と
こ
ろ
も
あ
り
ま
し
た
か
ら（
笑
）。
一
回

入
会
す
る
と
生
涯
会
員
で
す
し
、事
前
に

相
談
が
で
き
る
な
ど
、実
際
に
は
母
だ
け

で
な
く
私
に
と
っ
て
も
安
心
で
き
る
内
容

で
し
た
。

編
集
部
　
お
父
様
の
お
葬
式
も
、こ
ち
ら

の
ホ
ー
ル
で
執
り
行
わ
れ
た
ん
で
す
ね
。

鈴
木
様
　
は
い
。病
気
を
患
っ
た
翌
年
で
し

た
。２
０
０
６
年（
平
成
１8
年
）２
月
末
に
、

こ
ち
ら
の
ク
レ
リ
川
西
ホ
ー
ル
さ
ん
で
お

世
話
に
な
り
ま
し
た
。こ
の
時
も
喪
主
は

私
で
し
た
が
、実
質
的
に
は
母
が
よ
く
動

い
て
仕
切
っ
て
い
た
よ
う
に
思
い
ま
す
。

実
は
、父
の
葬
儀
の
時
は
、弔
辞
を
用
意

す
る
の
に
気
を
取
ら
れ
て
、何
度
も
何
度

も
書
き
直
し
て
い
ま
し
た
。そ
れ
で
、当

時
の
担
当
の
方
に
、そ
の
度
に
声
を
か
け

て
は
、「
こ
れ
で
大
丈
夫
？
」っ
て
チ
ェッ
ク

を
し
て
い
た
だ
い
て・・・。そ
れ
で
も
、嫌

な
顔
ひ
と
つ
せ
ず
、私
が
書
い
た
弔
辞
に

目
を
通
し
て
く
だ
さ
り
本
当
に
助
か
り

ま
し
た
。

編
集
部
　
お
母
様
ご
自
身
は
、お
葬
式
を

ど
ん
な
ふ
う
に
お
考
え
だ
っ
た
の
で
し
ょ

う
か
。

鈴
木
様
　
お
葬
式
の
話
に
な
る
と
、「
私
は

家
族
葬
で
お
願
い
ね
」と
母
か
ら
聞
い
て

い
ま
し
た
。私
も
、そ
の
母
の
言
葉
だ
け

で
は
不
安
だ
っ
た
の
で
、「
こ
れ
も
ま
と
め

て
お
い
て
く
れ
て
る
と
、助
か
る
ん
だ
け

ど
」と
、母
に
エ
ン
デ
ィ
ン
グ
ノ
ー
ト
を
渡

し
て
い
ま
し
た
。「
は
い
は
い
」っ
て
、素
直

に
受
け
取
っ
て
く
れ
た
よ
う
に
記
憶
し
て

い
ま
す
。

奥
様
　
家
族
葬
の
話
や
エ
ン
デ
ィ
ン
グ
ノ

ー
ト
の
こ
と
な
ど
は
、義
母
と
同
居
し
て

い
た
か
ら
こ
そ
で
き
る
こ
と
だ
っ
た
と
思

い
ま
す
。義
母
と
の
同
居
は
６
年
ぐ
ら
い

で
し
た
が
、普
段
離
れ
て
暮
ら
し
て
い
る

と
、な
か
な
か
こ
う
い
う
話
は
し
に
く
い

も
の
だ
と
思
い
ま
す
。

編
集
部
　
実
際
の
エ
ン
デ
ィ
ン
グ
ノ
ー
ト

の
中
身
は
い
か
が
で
し
た
か
？

鈴
木
様
　
母
は
昨
年
の
８
月
に
亡
く
な
り

ま
し
た
。亡
く
な
っ
て
、エ
ン
デ
ィ
ン
グ
ノ

ー
ト
を
開
い
て
見
る
と
、少
し
は
記
入
し

て
い
ま
し
た
が
、そ
の
時
に
本
当
に
欲
し

か
っ
た
情
報
は
全
く
記
入
が
な
い
、と
い

う
困
っ
た
状
態
で・・・。母
に
は
、し
ょっ
ち

ゅ
う「
書
い
と
い
て
や
〜
」っ
て
口
酸
っ
ぱ
く

声
を
か
け
て
い
た
ん
で
す
が（
笑
）母
の
知

人
関
係
へ
の
連
絡
は
、母
の
携
帯
電
話
か

ら
調
べ
る
こ
と
に
な
り
ま
し
た
。

奥
様
　
い
ろ
い
ろ
先
回
り
す
る
義
母
で

し
た
が
、い
ざ
自
分
の
こ
と
と
な
る
と
、

気
持
ち
が
つ
い
て
行
か
な
か
っ
た
の
か

な
、と
思
い
ま
す
。

ご喪家様に
伺いました

（注）もしもの時に備えて、遺されたご家族に自分の情報や想いを書き留めておくノート

（注）



ゆ
っ
た
り
と
故
人
を
偲
ぶ

家
族
葬

クレリはいつも身になって一緒に。

鈴
木
様
　
母
が
亡
く
な
っ
た
の
は
、深
夜
１

時
を
ま
わ
っ
て
い
ま
し
た
。小
雨
が
降
る

夜
で
し
た
。

奥
様
　
主
人
が
深
夜
に
ク
レ
リ
さ
ん
へ
電

話
を
入
れ
る
と
い
う
の
で
、す
ぐ
に
対
応

し
て
い
た
だ
け
る
か
ど
う
か
心
配
だ
っ
た

ん
で
す
が
、ス
ム
ー
ズ
に
対
応
し
て
く
だ

さ
い
ま
し
た
。当
初
、義
母
は
病
院
か
ら

ク
レ
リ
川
西
ホ
ー
ル
へ
搬
送
し
て
も
ら
う

段
取
り
だ
っ
た
の
で
す
が
、「
お
母
様
も

一
度
は
お
家
に
帰
り
た
い
の
で
は
」と
、お

世
話
を
し
て
く
だ
さ
っ
た
病
院
の
看
護

師
さ
ん
か
ら
お
声
か
け
を
い
た
だ
い
た

ん
で
す
。私
た
ち
も
納
得
し
て
、ク
レ
リ

さ
ん
に
搬
送
先
の
変
更
を
お
願
い
し
た

と
こ
ろ
、快
く
引
き
受
け
て
く
だ
さ
っ
て

…

あ
の
時
の
看
護
師
さ
ん
や
ク
レ
リ
さ

ん
に
心
か
ら
感
謝
し
て
い
ま
す
。

編
集
部
　
お
母
様
は
家
族
葬
で
お
見
送
り

を
さ
れ
た
の
で
す
ね
？

鈴
木
様
　
は
い
。母
が
イ
メ
ー
ジ
し
て
い

た
家
族
葬
は
、「
自
分
の
子
供
と
、あ
と
は

孫
だ
け
で
」と
、ご
く
限
ら
れ
た
身
内
の
み

で
と
い
う
も
の
で
し
た
。実
際
に
は
、私
の

従
兄
弟
な
ど
の
親
族
も
加
わ
り
、最
後
の

お
別
れ
を
し
ま
し
た
。

編
集
部
　
ご
親
戚
と
は
こ
れ
か
ら
も
お
付

き
合
い
が
続
き
ま
す
か
ら
ね
。

鈴
木
様
　
家
族
葬
と
は
言
っ
て
も
、た
だ

費
用
を
削
っ
た
だ
け
の
貧
弱
な
も
の
に
は

し
た
く
な
い
、と
い
う
思
い
は
常
々
持
っ

て
い
ま
し
た
。実
際
の
と
こ
ろ
祭
壇
は
、母

が
生
前
交
流
の
あ
っ
た
方
々
か
ら
い
た
だ

い
た
、た
く
さ
ん
の
お
花
の
お
か
げ
で
華

や
か
に
な
り
ま
し
た
。お
花
が
好
き
な
母

で
し
た
か
ら
、親
し
く
し
て
く
だ
さ
っ
た

皆
さ
ん
の
お
気
持
ち
が
す
ご
く
う
れ
し
か

っ
た
で
す
。お
花
の
並
べ
方
に
は
非
常
に

気
を
遣
っ
た
ん
で
す
が
、ど
う
し
て
良
い

か
わ
か
ら
ず
、お
花
屋
さ
ん
か
ら
い
ろ
い

ろ
ア
ド
バ
イ
ス
を
い
た
だ
け
て
大
変
助
か

り
ま
し
た
。

奥
様
　
お
湯
灌
も
お
願
い
し
て
良
か
っ

た
と
思
っ
て
い
ま
す
。義
母
は
き
れ

い
好
き
で
、お
風
呂
上
り
は「
あ
〜

さ
っ
ぱ
り
し
た
！
」が
口
ぐ
せ
で
。

入
院
中
は
お
風
呂
も
満
足
に
入
れ

な
か
っ
た
よ
う
で
す
し
、お
湯
灌
で
き
れ

い
に
し
て
も
ら
っ
て
、義
母
も
き
っ
と
喜

ん
で
く
れ
た
と
思
い
ま
す
。

鈴
木
様
　
２０
人
ほ
ど
の
家
族
葬
に
な
り
ま

し
た
が
、ゆ
っ
た
り
と
し
た
時
間
が
流
れ

る
い
い
お
見
送
り
で
し
た
。棺
の
中
で

花
い
っ
ぱ
い
に
囲
ま
れ
て
、目
を
閉
じ

て
い
る
母
の
顔
が
忘
れ
ら
れ
ま
せ
ん
。

父
の
葬
儀
、母
の
葬
儀
と
、ど
ち
ら
も
こ

ち
ら
の
ホ
ー
ル
の
齋
藤
社
長
に
お
世
話
に

な
れ
た
こ
と
は
、何
か
し
ら
ご
縁
を
感
じ

ま
す
。

編
集
部
　
お
知
り
合
い
に
ク
レ
リ
を
お
す

す
め
す
る
と
し
た
ら
、ど
ん
な
と
こ
ろ
で

し
ょ
う
か
。

鈴
木
様
　
あ
く
ま
で
も
私
個
人
の
意
見
に

な
り
ま
す
が
、コ
ー
プ
の
お
葬
式
は
他
に

は
な
い
安
心
感
が
あ
り
ま
す
。ク
レ
リ
さ
ん

に
相
談
す
れ
ば「
安
心
も
買
え
ま
す
よ
」と

伝
え
た
い
で
す
ね
。

編
集
部
　
本
日
は
お
母
様
の
一
周
忌
も

お
済
み
で
は
な
い
中
、貴
重
な
お
時
間

を
頂
戴
し
ま
し
て
、本
当
に
あ
り
が
と

う
ご
ざ
い
ま
し
た
。心
よ
り
お
礼
申
し

上
げ
ま
す
。

4 3Cleri Life VOL.04 Cleri Life VOL.04

いつか訪れる、その時にそなえて。

クレリカスタマーセンター
0120-327-144無　料

ダイヤル

クレリは「もしも」の時も安心して任せていただけるよう、
ご家族の身になって考えております。まずはご喪家様がど
んなお葬式のイメージを持たれているか、知ることから始
まります。ご喪家様との何でもない言葉のやり取りの中に
も、故人様のご生前の趣味やお人柄に触れる機会はたく
さんあります。クレリは、家族葬に「その人らしさ」を添える
お手伝いをさせていただきます。

クレリ川西
株式会社 極楽堂
代表取締役社長
齋藤 勇気

V o i c e

コープこうべ クレリメンバーズ
終活をトータルに
あんしんサポート

1万円（税込）の
入会金のみで、
生涯会員

基本セット料金
(税別)の10％を
弔慰金として支給

ご葬儀の
事前準備を
お手伝い

「海帰葬」や終活
関連での多彩な
割引サービス

コープこうべ クレリメンバーズへのご入会は、最寄りのクレリホール並びにクレリ案内センターでも受け付けています。

（アンケートより）

営業時間：9：00～17：30(年末年始を除く)

クレリをご利用いただいた
皆さまの

「感謝」のお声から

まだまだ十分にお応えできていないこともあるかと思い
ますが、これからも「頼んで良かった」とご満足いただける
よう、努力を重ねてまいります。

(注)お葬式の前に体を洗って身を清める儀式

(注)



生活協同組合コープこうべ
クレリ案内センター

　センター長 上田 征史

安
心
の
終
活
も
、
ご
葬
儀
の
あ
と
も

ご
相
談
は
ク
レ
リ
案
内
セ
ン
タ
ー
へ

　
ク
レ
リ
は
終
活
の
ご
相
談
か
ら
ご
葬
儀

の
後
の
こ
と
ま
で
、
組
合
員
に
寄
り
添
い

な
が
ら
サ
ポ
ー
ト
、
ア
ド
バ
イ
ス
を
さ
せ

て
い
た
だ
く
総
合
窓
口
「
ク
レ
リ
案
内
セ

ン
タ
ー
」
を
設
け
て
い
ま
す
。

　
「
家
族
が
お
葬
式
の
こ
と
で
困
ら
な
い

よ
う
元
気
な
間
に
準
備
し
て
お
き
た
い
」

と
い
う
ご
高
齢
の
方
や
、「
独
り
身
な
の

で
、
も
し
も
の
時
に
ど
う
す
れ
ば
」
と
い

う
方
な
ど
、
近
年
は
将
来
を
見
据
え
た

事
前
相
談
も
増
え
て
い
ま
す
。
ク
レ
リ
案

内
セ
ン
タ
ー
で
は
ご
葬
儀
の
こ
と
は
も
ち

ろ
ん
、
仏
壇
・
仏
具
、
お
墓
の
ご
相
談
、

相
続
、
生
前
整
理
、
遺
品
整
理
な
ど
、

身
に
な
っ
て
お
手
伝
い
を
さ
せ
て
い
た
だ

き
ま
す
。

ク
レ
リ
で
は
葬
儀
に
関
す
る
不
安
を
少
し

で
も
解
消
で
き
る
よ
う
、組
合
員
向
け
の

冊
子「
ク
レ
リ
葬
祭
総
合
ガ
イ
ド
ブ
ッ
ク
」

を
ご
用
意
し
て
い
ま
す
。葬
儀
は
も
ち
ろ

ん
、仏
壇
、お
墓
、法
要
な
ど
、予
備
知
識
と

し
て
知
っ
て
お
き
た
い
内
容
全
般
を
コ
ン

パ
ク
ト
に
ま
と
め
た
も
の
で
す
。一
家
に

一
冊
の
保
存
版
冊
子
と
し
て
、ぜ
ひ
お
手

に
取
っ
て
ご
覧
く
だ
さ
い
。冊
子
に
関
す
る

お
問
い
合
わ
せ
は
、ク
レ
リ
案
内
セ
ン
タ

ー
ま
で
お
気
軽
に
ど
う
ぞ
。

身
に
な
っ
て
一緒
に

の
精
神
で

「
総
合
ガ
イ
ド
ブ
ッ
ク
」で

安
心
づ
く
り
の
お
手
伝
い
。

故
人
様
の
新
し
い
船
出

ク
レ
リ
の
海
洋
散
骨

「
海
帰
葬
」

「
海
帰
葬
」は
２
０
０
１
年
春
、コ
ー
プ
組
合
員
の
要

望
か
ら
ス
タ
ー
ト
し
ま
し
た
。「
生
前
か
ら
海
が
好

き
だ
っ
た
」と
い
っ
た
故
人
様
の
思
い
だ
け
で
な
く
、

「
お
墓
を
守
る
人
が
い
な
い
」な
ど
の
理
由
で
、墓
じ

ま
い
を
済
ま
せ
た
あ
と
の
セ
レ
モ
ニ
ー
と
し
て
選

ば
れ
る
ケ
ー
ス
も
増
え
て
い
ま
す
。

0120-366-622無　料
ダイヤル

明石展示場 明石市野々上2丁目2-7

コープこうべクレリ案内センター

0120-366-577無　料
ダイヤル

住吉展示場 神戸市東灘区住吉宮町4丁目1-25

営業時間:(1/1～1/3日休み) 10時～18時

お気軽にお問い合わせください
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お
ひ
と
り
さ
ま
、身
寄
り
の
な
い
方
へ
、「
生
前
契
約
」で
安
心

を
お
届
け
し
ま
す
。人
生
の
ラ
ス
ト
ス
テ
ー
ジ
に
お
け
る
、さ

ま
ざ
ま
な
心
配
事
や
不
安
の
解
消
に
貢
献
で
き
る
サ
ー
ビ
ス

を
ご
提
供
い
た
し
ま
す
。

2
年
前
に
入
会
し
た
き
り
だ
っ
た
の
で
す
が
、昨
年
、母
が
亡

く
な
っ
た
こ
と
も
あ
り
、自
分
た
ち
夫
婦
の
将
来
を
考
え
て
前

に
進
む
こ
と
に
し
ま
し
た
。夫
婦
ふ
た
り
だ
け
な
の
で
、親
族

の
手
を
煩
わ
せ
た
く
な
く
て
、生
前
契
約
で
お
葬
式
か
ら
死
後

事
務
や
遺
品
整
理
、そ
し
て
遺
言
書
作
成
ま
で
夫
婦
そ
ろ
っ
て

済
ま
せ
ま
し
た
。心
配
ご
と
が
減
っ
て
気
持
ち
に
ゆ
と
り
が
で

き
た
の
は
、大
き
な
収
穫
に
な
っ
て
い
ま
す
。

0120-327-177無　料
ダイヤル

エンディングサポート協会
一般社団法人

営業時間：10：00～17：00
(年末年始を除く)

検　索クレリ案内センター

検　索エンディングサポート協会

ご葬儀前の

心配ごとや、その後の
ことも、

お気軽にクレリ案内セ
ンターに

ご相談ください。

経験豊富なアドバイザ
ーが

対応させていただきま
す。

ご葬儀の生前契約
死後事務委任契約
遺言書作成・財産管理
ご葬儀後の各種手続代行など

■事前準備、ご葬儀のご案内
■ご会葬返礼品
■仏壇・仏具
■墓所や墓石のご購入
■お墓の改葬・リフォーム
■法要のお料理、引き出物
■永代供養
■香典返し
■クレリメンバーズの加入

私
の
父
は
２
０
２
１
年
１２
月
に
亡
く
な
り
、ク
レ
リ

ホ
ー
ル
に
て
葬
儀
を
行
い
ま
し
た
。

大
海
原
に
囲
ま
れ
た
熊
本
県
天
草
に
生
ま
れ
育
っ

た
父
は
海
が
大
好
き
で
し
た
。常
『々
死
ん
だ
ら
海

に
還
り
た
い
』と
話
し
て
お
り
、ま
た
エ
ン
デ
ィ
ン

グ
ノ
ー
ト
に
も
記
し
て
あ
っ
た
こ
と
か
ら
海
洋
散

骨
す
る
こ
と
を
決
め
ま
し
た
。

「
海
帰
葬
」は
２
０
２
２

年
４
月
下
旬
に
行
い
ま

し
た
。散
骨
海
域
に
到

着
後
、パ
ウ
ダ
ー
状
に

し
た
遺
骨
を
散
骨
、大

好
き
だ
っ
た
お
酒
、手

か
ら
こ
ぼ
れ
ん
ば
か
り

の
花
び
ら
を
海
へ
。船

は
水
面
に
漂
う
花
束

を
中
心
に
旋
回
し
、汽
笛
と
共
に
黙
と
う
。雨
予
報

だ
っ
た
お
天
気
も
日
差
し
が
差
し
込
む
ほ
ど
に
な

り
、父
も
喜
ん
で
く
れ
て
い
る
と
感
じ
ま
し
た
。

ク
レ
リ
の「
海
帰
葬
」に
決
め
た
の
は
、電
話
で
問
い

合
わ
せ
た
際
、我
々
の
不
安
や
疑
問
に
丁
寧
に
対

応
し
て
く
だ
さ
り
、安
心
し
て
お
任
せ
で
き
る
と
感

じ
た
か
ら
で
す
。そ
の
後
の
準
備
期
間
も
送
る
側
の

気
持
ち
に
寄
り
添
っ
た
対
応
を
し
て
い
た
だ
け
ま

し
た
。ク
レ
リ
の
海
洋
散
骨「
海
帰
葬
」に
し
て
本
当

に
よ
か
っ
た
と
感
じ
て
い
ま
す
。

エ
ン
デ
ィ
ン
グ
サ
ポ
ー
ト
協
会

あ
ん
し
ん
の
セ
カ
ン
ド
ラ
イ
フ
を
お
手
伝
い

か
い

き

そ
う

0120-327-144無　料
ダイヤル

クレリカスタマーセンター

営業時間：9：00～17：30
　　　　　 (年末年始を除く)

検　索ク レ リ の 散 骨

クレリの海洋散骨「海帰葬」の
お申し込み・お問い合わせは

穏
や
か
な
気
持
ち
で

心
が
満
た
さ
れ
ま
し
た
。

ご
利
用
い
た
だ
い
た
、
金
子
様（
神
奈
川
県
ご
在
住
）に

お
話
を
伺
い
ま
し
た

生
前
契
約
で
気
持
ち
に
ゆ
と
り
が
で
き
ま
し
た

ご
入
会
さ
れ
た
方
に
伺
い
ま
し
た

(

70
代 

F.
Ｏ
様)

コンパクトな小型仏壇から
家具調、伝統的な台付仏壇まで、
各種豊富に展示しております。

※コープこうべの葬祭サービス・クレリの提携先である
　兵庫県葬祭事業協同組合連合会が設立した高齢者の
　安心づくりを推進している団体です。うえ   だ　　せい　し
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